INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Aprendamos a promptear

B Qué es un prompt y por qué importa
¥ Tipos de prompts
B Meta prompting y linea de razonamiento

Objetivo: comunicarse eficazmente con la IA.

“La IA no adivina: entiende lo que le explicas bien.”
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. Qué es un prompty por qué importa

O\ (‘\
% i —, Y

Un prompt es la La calidad de la La IA no falla: No es magia: es
instruccion a la IA respuesta depende de la guiamos mal ~ comunicacion
para que haga algo como formulemos claray

estructurada
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Qué es un prompt y por qué importa

SIEMPRE DEBE EXISTIR SUPERVISION HUMANA

* Eres el Unico responsable de entregar un informe hecho con
ayuda de IA y que esté incorrecto, contenga datos falsos, sesgos
o contenido malicioso.

e La IA es solo una herramienta, no es la responsable ni la
competente para firmar un informe.

* La IA no puede certificar datos: No es un sistema determinista
ni una aplicacion que devuelve datos tal cual los almacena.
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SIN SUPERVISION HUMANA CON SUPERVISION HUMANA

iEs mi
culpa, yo
lo firmé!

con
3g0S

i la

LalA esuna
ayuda.
Yo soy el

responsable | Sta
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. Prompt simple

e “Redacta un informe sobre teletrabajo”

OUTPUT DE BAJA
BAJA CALIDAD
)/

e Resultado:

informe sobire [
teletrabajo /|
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-~ 5 componentes del buen prompt

Preciso, completo y util

e ®. Rol — quién debe ser la IA.

* (0 Contexto — entorno/propdsito.

111

Peticion — qué quieres.

e U Ejemplos/guia — cdmo quieres que lo haga.

Formato/tono — cémo presentarte el resultado.
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> 5 componentes del buen prompt

Aprendamos a Promptear: La Férmula del Exito

La |A no adivina; entiende lo que le explicas.

Rol

¢Quién debe ser?
("Actdia como
experto en
RRHH...")

e -u

Contexto Peticion
¢Para qué es? :Qué quieres?
(“Informe interno ("Redacta un

sobre resumen...")

teletrabajo...")

Guia

¢En qué se basa?
("Usa la normativa
vigente...")

<

—
Formato =3
:Coémo lo Resultado
quieres? (“Tono Exitoso
institucional,
en tabla...")

—



INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

-~ 5 componentes del buen prompt

« B Rol — quién debe ser la IA.

“Actua como responsable de RRHH del Ayuntamiento”
« & Contexto — entorno/propdsito.

“Estamos elaborando un informe interno sobre las ventajas e inconvenientes del
teletrabajo y su impacto en la productividad y otros resultados de |la organizacién.”
. = Peticion — qué quieres.

”Redacta un resumen con los principales retos que se pueden presentar y con aquellos
detectados en otras organizaciones publicas.”
. . Ejemplos/guia — cdmo quieres que lo haga.

“Revisa la normativa aplicable y los informes que se hayan publicado de otras
organizaciones publicas o estudios relativos. Indica expresamente en qué normativa te

basas y las fuentes referencia todos los informes y estudios que has usado. Asegurate de
gue estén actualizados.”

. = Formato/tono — cédmo presentarte el resultado.

“Devuelve el resultado estructurado en areas de retos con tablas con dos columnas:
problema / solucién y una explicacién completa de cada una, todo ello con tono
institucional, preciso y lenguaje claro y sencillo. Incluye una portada con el logo del
Ayuntamiento, el titulo del informe y la fecha, un indice, y varios apartados como .....”
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-+ 5 componentes del buen prompt

Eres un asistente del
ayuntamiento
especializado en la
comunicacioén con los
ciudadanos,
encargado de redactar
respuestas claras y
estructuradas a sus

TAREA

IARCA

consultas y quejas.

Redacta una
respuesta formal a un
ciudadano que ha
solicitado informacion
sobre los nuevos
horarios de
recoleccién de
residuos y el proceso
de reciclaje en el
municipio.

Queé

[ CONTEXTO |

El ayuntamiento ha
implementado un
nuevo sistema de
recogida de residuos
con horarios
especificos para cada
tipo de desecho. Se
busca fomentar el
reciclaje y reducir la
cantidad de residuos
no clasificados

correctamente.

Fuente: Easydro. Ayuntamiento de Madrid

Ejemplo de respuesta a una
consulta ciudadana similar:
Estimado/a [Nombre del
Ciudadano], le informamos
de que a partir del 1 de abril
de 2025, |a recogida de
residuos se realizara segun
el siguiente calendario:
Organicos: Lunes, miércoles
y viernes

Plastico y envases: Martes y
sabado

Papel y cartén: Jueves
Resto: Domingo

Ademas, hemos habilitado
nuevos puntos de reciclaje en
[Ubicacién]. Para mas
detalles, puede visitar
nuestro sitio web o
contactarnos al 123-456-789.

La respuesta debe
estructurarse en:
saludo inicial,
informacibn clara
sobre los horarios y
medidas de reciclaje,
cierre con una
invitacion a contactar
para mas detalles.
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- 5 componentes del buen prompt

EL PROMTP

Actua como estratega de marketing senior e investigodor de
IA. Realiza una inmersion profunda en como la inteligencia
artificial esta transformando las estrategias de marketing de
Linkedin. Explora la evolucion, los casos de uso actuales y las
tendencias futuras de las aplicaciones de IA en Linkedin,
incluida la personalizacion de contenido, la orientacion de
anuncios, la generacion de clientes potenciales y las
herramientas de automatizacion. Analiza el impacto en el
rendimiento del marketing B2B, la participacion del usuario y el
ROL. Incorpore informacion de estudios de casos, informes de la
industria y comentarios de expertos. Estructura los hallozgos
de la siguiente manera:

1. Resumen ejecutivo

2. Introduccion a la IA en el marketing digital

3. Casos de uso de |A especificos de LinkedIn

4. Andlisis de impacto (métricas y resultados)

5. Oportunidades y riesgos

6. Perspectivas futuras

7. Referencias.

Mantén tono formal y analitico, como si se preparara un
informe de estrategia o un documento técnico de CMO.

Fuente: LINKEDIN de Amalio de la Pefia Sanchez. Docente en IA y consultor de transformacion digital
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.+ 5 componentes del buen prompt

@ Actividad

* Escribe un prompt sencillo sobre el trabajo, por

ejem pIO: Redacta un correo ejecutivo para informar al Gabinete de Alcaldia de un
retraso en la finalizacidon de un informe relevante sobre el endeudamiento del Ayuntamiento.

* Ejecutalo con diferentes modelos de lenguaje.

* Revisa el prompt asegurando meter los 5 elementos.
* Ejecutalo de nuevo con diferentes modelos.
 Compara antes/después.
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Tipo

Ll Descriptivo

B Ejecutivo

. Creativo

B Analitico

—
—

Qué hace

Pide que te dé informacion,
describa o resuma.

Da una orden o paso a paso.

Pide ideas o propuestas.

Pide comparar, deducir o sacar
conclusiones.

Tipos de prompts

Ejemplo en oficina publica

“Resume este informe de intervencion
dandome las ideas clave en tres parrafos.”

“Genera una tabla en Excel con las tareas
para realizar una encuesta interna sobre la
satisfaccion del personal con el teletrabajo.”

“Propodn tres formas de comunicar el nuevo
servicio de cita previa.”

“Compara los datos de atencidn ciudadana
de 2024 con 2023 y explica tres
conclusiones.”
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I Prompt Descriptivo

Objetivo: obtener informacion general, resumenes o descripciones.

Util para entender el contexto antes de actuar. “Cuéntame coémo es la
situacion actual”.

. Uso tipico en Copilot:
“Hazme un resumen de los principales retos del teletrabajo en la administracion
publica espainola, basdandote en informes o fuentes oficiales recientes.
Presenta la informacion en tres apartados: contexto, dificultades y buenas
practicas.”

€ Qué tipo de respuesta esperar:
Una descripcion general, ordenada y con tono informativo.
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B Prompt Ejecutivo

¢ Objetivo: que la IA genere pasos, procedimientos o guias de accion.
Util como asistente operativo. “Dime qué hacer o cdmo hacerlo”.

. Uso tipico en Copilot (Word, Excel o Planner):
“Elabora una tabla en Excel con las tareas necesarias para realizar una encuesta

interna sobre la satisfaccion del personal con el teletrabajo.
Incluye columnas de: tarea, responsable, fecha limite y estado.”

@) Qué tipo de respuesta esperar:
Un esquema o plan de trabajo estructurado (con formato tabla o checklist).
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- Prompt Creativo

Objetivo: generar ideas originales, formatos de comunicacion o soluciones.

Util Aqui la IA se convierte en un ‘tormenta de ideas’ digital. No busca datos
exactos, sino propuestas. “Dame ideas frescas”.

. Uso tipico en Copilot (Word, Excel o Planner):
“Propon cinco iniciativas creativas para mejorar la motivacion y productividad de
los empleados publicos en modalidad de teletrabajo.

Afnade una breve descripcion de como se podrian aplicar en un entorno
administrativo.”

€ Qué tipo de respuesta esperar:
Una lista de ideas variadas, centradas en la innovacion.
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B Prompt Analitico

¢ Objetivo: analizar informacién, comparar datos o extraer conclusiones.

@ Util para informes y analisis: la IA actia como un técnico que interpreta datos
“Compara, evalua y saca conclusiones”.

. Uso tipico en Copilot (Word, Excel o Planner):
“Compara las politicas de teletrabajo de diferentes administraciones publicas (por
ejemplo, AGE, comunidades autonomas y ayuntamientos grandes).
Indica qué medidas parecen mads efectivas y justifica por qué.”

€ Qué tipo de respuesta esperar:
Un texto con estructura comparativa: similitudes, diferencias y recomendaciones.
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@ Resumen de tipos de prompts

- | Descriptivo - resumen.
« B Ejecutivo = checklist/plan.

e | | Creativo = ideas.
« B Analitico = conclusiones.

A veces para un trabajo complejo necesitamos
prompts de todos los tipos
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Tipos de Prompts para la Administracion

Descriptivo Ejecutivo

Objetivo: Resumir. \ Objetivo: Accion.
v ——
L —
B —

R

Ej: “Genera una tabla Excel con
las tareas para la encuesta.”

Ej: “Resume este informe de
intervencion en tres parrafos.”

¢ Creativo A  Analitico
O"f Objetivo: Ideas. N Objetivo: Conclusion.
Ej: “Propon tres lemas para el . A Ej: “Compara los datos 2023 vs
——— al® . s m . n
-— nuevo servicio de cita previa. \, 2024 y extrae conclusiones.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

€ Meta-Prompting y
linea de razonamiento

9 ®» o

Ensefar a la IA a pensar Que la |IA se autoevaluey Cuando contesta

mejor: mejore sus respuestas evitando bien no es magia,

“M4s razonamiento, menos aIUC|nzj\C|(?nes, inventos, sgsgos es conocmlento y
errores” o pérdidas de coherencia. trabajo.



@ Qué es el Meta-Prompting

* Pedir no solo qué, sino como.
Dile:

e Usa los 5 componentes de un buen prompt ®:
* Razona paso a paso ¢

 Autocriticate 89

 Confirma fuentes ¢~

e Reformula e itera (=]

Asi el error es parte del aprendizaje



INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Meta-Prompting: Ensefa a la IA a pensar

-
_ i) Chain of Thought
£’o Pidele que razone paso a
) 9"‘3 paso. ("Explica como
=P = llegasalaconclusion”).

Autocritica

"Revisa tu respuestay sefala
posibles errores o datos no
contrastados".

< 7 Refinamiento
(? No aceptes la primera
< version. Pidele que reformule
N L2 ymejore.

'\- \_3

Objetivo: Evitar alucinaciones y mejorar |a precision légica.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

& Técnica de Meta-Prompting

¢« ®.Usaloss componentes para hacer el prompt.

“Actia como responsable de RRHH del Ayuntamiento, estamos en una campafa de acercamiento a los empleados y
recordatorio de sus derechos y quiero redactar una circular sobre permisos con tono institucional con encabezado de la
unidad y firma”.

¢ Razona paso a paso (Chain of Thought)

“Explica paso a paso como lo harias antes de dar la respuesta final.” “Dame un indice inicial de apartados o ideas a incluir”.

Esto guia el pensamiento de la IA de forma sencilla, sin tecnicismos. Evitamos errores, alucinaciones y respuestas poco
claras.

« (8 Autocriticate

“Revisa tu respuesta y sefiala posibles errores, partes incompletas, ambigliedades o datos no contrastados o que pudieran
no ser correctos”.

e (/ Confirma fuentes

“Indica en qué fuentes o datos te basas y muéstralos. Si no estas seguro de un dato, dilo claramente y propédn cémo comprobarlo. Si
no has encontrado una informacion de forma clara en una fuente fiable no la aportes. No te inventes nada.”

Reformula e itera

“Vuelve a generar la respuesta y esta vez usa solo hechos comprobables y razonamiento légico paso a paso”. “Dame un
Prompt corregido que sea mas preciso y correcto.”
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@ Técnica de Meta-Prompting

* Con la primera instruccion, la |A trabaja a ciegas.
 Con lasegunda, entiende el contexto y lo que quieres.

* Con las demas, razonay se corrige: Meta-prompting

“Se ensefa a la |IA a pensar y mejorar contigo, no es

solo una maquina que responde.”

Redacta un
plan de iqualad
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& Técnica de Meta-Prompting
Detectar alucinaciones

* La lA no miente: se inventa con buenas intenciones.
Pero nosotros, con buenos prompts, podemos ensefnarle a
no hacerlo.

“Enumera en una tabla la normativa que regula el teletrabajo
en la Administracion Publica.”

* Prompt basico: arriesgado, puede inventar leyes/articulos.

 Metaprompt: solo leyes reales + cita fuentes + "si no estas
seguro, dilo".
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8 Técnica de Meta-Prompting
- Detectar alucinaciones

* Confiar demasiado puede llevar a conclusiones erroneas.

“Quiero saber si puedo adjudicar un contrato a una empresa
de mas de 50 empleados que no tiene en vigor su Plan de
lgualdad.”

* Prompts basico y completo: arriesgado, puede inventar
leyes/articulos y darte conclusiones erroneas.

 Metaprompt: solo leyes reales + cita fuentes + 'si no estas
seguro, dilo’.
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@ Técnica de Meta-Prompting

Plantilla ejemplo para un meta-prompt completo
Rol: Actia como un asistente experto en comunicacion institucional del Ayuntamiento.

Contexto: Estas respondiendo a ciudadanos que consultan informacion sobre servicios municipales. La
informacion debe ser precisa y basada en fuentes oficiales del Ayuntamiento.

Instruccion:
1. Genera la respuesta solicitada
2. Antes de dar la respuesta, verifica que los datos provienen de fuentes oficiales. Si no puedes
confirmar, indica claramente que son aproximados.
3. Evita sesgos, lenguaje valorativo y datos inventados.
4. Incluye una seccion final titulada “Proceso de verificacion” donde expliques:
1. Como comprobaste la informacion.
2. Si encontraste inconsistencias y como las resolviste.
3. Nivel de confianza (alto, medio, bajo).

Formato de salida:
* Respuesta principal en parrafos breves y claros.
* Seccion final: “Proceso de verificacion”.

Ejemplo esperado:

Consulta: ;Cual es el horario de las Oficinas de Atencién al Ciudadano?

Respuesta: “Las Oficinas de Atencion al Ciudadano del Ayuntamiento abren de lunes a
viernes, de 8:30 a 14:30. Es recomendable solicitar cita previa en el portal oficial.

Plroceso de verificacion: Informacion contrastada en la web oficial del Ayuntamiento (nivel de confianza:
alto).”
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@ Técnica de Meta-Prompting

Prompt descriptivo

sobre informacion
municipal

Rol: Actua como experto en servicios municipales.

Contexto: Un ciudadano quiere saber como funciona el
servicio de recogida de residuos en Pinto.

Instruccion: Describe el servicio de forma clara y objetiva,
sin opiniones. Verifica la informacion en fuentes oficiales.
Si no puedes confirmar, indica que los datos son
aproximados.

Formato: Texto breve (maximo 4 frases) + seccion
“Proceso de verificacion”.

Ejemplo esperado:

“El servicio de recogida de residuos en Pinto se realiza
diariamente en horario nocturno. Existen contenedores
especificos para cada tipo de residuo.

Proceso de verificacion: Datos contrastados en la web
municipal (nivel de confianza: alto).”



INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

@ Técnica de Meta-Prompting

Prompt €jecutivo sobre

tramites municipales

Rol: Actua como asistente especializado en tramites
municipales.

Contexto: Un ciudadano pregunta como solicitar cita para
empadronamiento.

Instruccion: Explica los pasos exactos, verifica que
coincidan con la web oficial, y afhade la fuente.

Formato: Lista numerada + seccion “Proceso de
verificacion”.

Ejemplo esperado:

“1. Accede al portal oficial del Ayuntamiento.

2. Selecciona ‘Cita previa’.

3. Elige el tramite ‘Empadronamiento’.

Proceso de verificacidon: Informacion confirmada en el
portal oficial (nivel de confianza: alto).”
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@ Técnica de Meta-Prompting
oo omp

Rol: Actua como community manager del Ayuntamiento.

Contexto: Publicacion para redes sociales sobre la
Cabalgata de Reyes.

Instruccion: Redacta un texto atractivo, verifica fecha y
ubicacion, evita lenguaje excluyente.

Prompt Creativo sobre

Formato: Texto breve (maximo 280 caracteres) + seccion
Cabalgata de Reyes “Proceso de verificacion”.

Ejemplo esperado:

“iLa magia vuelve a Pinto! Cabalgata de Reyes el 5 de
enero jNo te lo pierdas!

Proceso de verificacion: Fecha y recorrido confirmados en
la web oficial (nivel de confianza: alto).”
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@ Técnica de Meta-Prompting

Prompt analitico sobre

impacto de politicas
urbanas

Rol: Actua como analista de politicas urbanas.
Contexto: Evaluacion del impacto de carriles bici en Pinto.

Instruccion: Analiza con datos oficiales, indica limitaciones
y sesgos, evita conclusiones inventadas.

Formato: Texto analitico + seccion “Proceso de
verificacion”.

Ejemplo esperado:

“La ampliacion de carriles bici ha incrementado un 15% el
uso de bicicleta en zonas céntricas, segun datos del
ayuntamiento. No hay datos completos sobre barrios
periféricos, lo que limita la evaluacion global.

Proceso de verificacion: Datos contrastados en informes
oficiales (nivel de confianza: medio).”
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A fondo con Copilot [s ’

[1] ; Qué es?

= Analicemos la interfaz
% A practicar con Copilot!
'+ Agentes inteligentes

Objetivo:

&

. - . \ ,“ 9o

Mostrar la utilidad practica de Copilot y aprender A '-‘
A A

a sacarle partido.




AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD PERSONAL CON EL USO DE IA

m ¢Qué es Copilot?

© Chat Al de lenguaje natural con licencia Microsoft 365

Y Basado en modelos de lenguaje
GPT adaptados por Microsoft
O Integracion total con la suite
‘ ’-,. Microsoft

P \ Cumplimiento RGPD y norma
9 ISO/IEC 27001



AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD PERSONAL CON EL USO DE IA

E ¢Que es Copilot?

Copilot Web no es lo mismo que Copilot 365

" ¥ Copilot ) Copilot

Su complemento de |A para todos los dias para Microsoft 365

Copilot Web Copilot M365
Acceso para todos los usuarios Requiere de licencia especifica.
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¢Qué es Copilot?

A fondo con Copilot: Tu asistente seguro

-

v
v

& Copilot Web \ﬁ) Copilot 365 (Entorno Seguro)

Version generalista y publica.

¢ Privacidad: Tus datos NO entrenan al modelo publico.
» Contexto: Accede a tus correos, calendario y documentos.
¢ Cumplimiento: Adherido al RGPD y seguridad corporativa.

Poderes: Resumir hilos (Outlook), analizar tendencias (Excel), redactar actas (Teams).
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E ¢Que es Copilot?

Copilot 365 vs
ChatGPT - Copilot Web gratis

i Datos protegidos y no usados para entrenar el modelo.
= Datos alojados y tratados dentro del entorno contractual

de Microsoft. No salen fuera.

an Autenticacion con cuenta corporativa.

€. Conocimiento contextual de tus archivos, calendario y

correos (dentro de tu entorno).

1# Los logs pueden auditarse por el administrador

{ Microsoft asume responsabilidad por el contenido

generado.

B Los prompts y respuestas se almacenan en tu entorno.
L Uso seguro de textos e imagenes generadas.
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EéQué es Copilot Web?

C m Q. Buscar o escribir direccién web *) 3= ".i

] Q Sharepoint SGMIP ‘ sharepoint coches Q Planner ‘ S.G. MODERNIZALL... E AYRE - Identificarse E AYRE - Inicio :'5 portal incidencias " Madrid Talento Cola... u Blocs de notas m Portal de aprendizsj.. G Unirse a la conversa... Cuadro de Mando... [ Nueva pestatia @ Mot Found >

<« G QI ) https://copilot.microsoft.com 17:41 . @

R Microsoft Copi... <0

st microsolt.com

OO -

jHola! ¢En qué debemos
profundizar hoy?

P RE D

Hola, nos alegra verte. ¢Qué hay de nuevo?

Enviar un mensaje a Copilot

-+  Respuesta ripida v

©

Create an image Recommend a product Simplify a fopic Write an analysis

; r Crear una imagen Escribir didlogo Re
Predict the future Draft a reply Improve writing Draft a text ina image 2] £

Enviar un mensaje a Copilot

4+  Respuesta rapida v

©
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Ec’Qué es Copilot 3657

Arqguitectura

: Purview
COPILOT LLM COPILOT :
| Compliance
Copilot toma el Copilot envia el Recibe la respuesta CODiltlJ_l QOH':prueba etl_
prompt y lo envia prompt del LLM. cumplimiento normativo
a Microsoft Graph enriquecido al antes de contestar.

para darle LLM (GPT)
contexto con el
entorno de trabajo

A

Prompt

Respuesta
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¢'Qué es Copilot 3657

MICROSOFT
GRAPH

ok

[; D

1. Contextualizacion
del Prompt

Copilot envia el prompt a Microsoft
Graph para enriquecerio con el
contesto del entorno de trabajo.

¢Como Funciona Copilot?
Del Prompt a la Respuesta

OneDrive

=

MODELO DE LENGUAJE
(LLM / GPT)

2. Envio al Modelo de
Lenguaje (LLM)
El prompt ya enriquecido se

envia al LLM (GPT) para que
procese la peticion.

3. Recepcion de la
Respuesta
Copilot recibe la respuesta inicial

generada por el modelo de
lenguaje (LLM).

PURVIEW
COMPLIANCE

4. Verificacion de
Cumplimiento
Antes de contestar, Copilot comprueba la

respuesta con Purview Compliance para
asegurar el cumplimiento normativo.



CON GEMINI

Diapositiva 1: Clasificacion y Control de Parametros

(Tabla-Resumen)

Categoria

1. Contenido

2. Estilo/
Estética

3. luminacion

4. Composicion

5. Atmosfera /
Mood

6. Detalle /
Textura

7. Camaral/Lente

Descripcion y Funcién

Define el sujeto, objeto, accion o
escenario central.

Determina la técnica visual o el
movimiento artistico. Es clave para el look
and feel.

Controla la luz, las sombras y el ambiente
de la escena.

Define el encuadre, el angulo de la camara
y la disposicion de los elementos.

Establece el estado de animo y la
sensacion emocional de la imagen.

Controla el nivel de resolucion, la nitidez y
las superficies.

Simula el equipo fotografico (solo para
fotorrealismo).

Palabras Clave de Ejemplo

astronauta, gato samurai, ciudad
futurista, ruinas, meditacion.

oleo sobre lienzo, acuarela, cyberpunk,
fantasia épica, estilo Pixar, pixel art.

luz dramatica, contraluz, rayos de so,
luz calida, nedn azul, penumbra.

primer plano, plano general, vista de
pajaro, angulo bajo, regla de tercios.

melancolico, épico, sereno,
inquietante, nostalgico, vibrante,
caotico.

alta definicion, muy detallado, textura
rugosa, pulido, brillante, 4K, 8K.

bokeh, poca profundidad de campo,
macro fotografia, lente anamorfica,
f/2.8.
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Diapositiva 2: La Formila del Prompt

(Ejemplos Visuales y Aplicacion)

Concepto Visual (Visualizacion de la
Diapositiva)

[IMAGEN DE EJEMPLO 1] Muestra un
paisaje fotorrealista de una montana con
niebla, iluminado por una luz suave de
atardecer.

[IMAGEN DE EJEMPLO 2] Muestra un
retrato con colores muy vivos, estilo
ilustracion digital y un fondo desenfocado.

[IMAGEN DE EJEMPLO 3] Muestra una
escena de ciencia ficcion con elementos

futuristas, mucha luz de neén y un ambiente

Oscuro.

Ejemplo de Prompt y Parametros Usados

Sujeto: Montana con niebla y un pequeno lago. Estilo:
Fotorrealista. lluminacion: Luz suave, hora dorada.
Composicion: Plano general. Camara: Teleobjetivo, alta
definicion.

Sujeto: Retrato de mujer joven. Estilo: llustracion digital,
colores vibrantes. lluminacion: Luz frontal célida.
Composicion: Primer plano. Camara: Bokeh, poca
profundidad de campo.

Sujeto: Samurai robotico en callejon de Tokio. Estilo:

Cyberpunk. lluminacion: Neon morado y azul, oscuro.
Composicion: Vista desde abajo, angulo bajo. Atmosfera:
Misteriosa.



«« DIAPOSITIVA 1 — Cémo definir una imagen con |IA

@ Cada detalle del prompt influye en el resultado final: contenido, estilo, luz, color y formato.

Parametro

! Contenido / sujeto

&, Composicion / angulo

lluminacion / ambiente

¢ Estilo visual

(& Color / tono
{. Contexto / entorno

& Formato / proporcion

Qué define

Qué aparece (personas, objetos,
acciones).

Desde donde se ve (plano general,

primer plano, vista aérea...).

Tipo de luz o clima emocional.

Fotografia, dibujo, comic, vectorial,
realista...

Paleta de color o sensacion general.

Lugar o ambientacion.

Orientacion y tamano del lienzo.

Frase resumen para alumnos:

Ejemplo breve

“Técnico del ISM trabajando en su
despacho.”

“Plano medio de una funcionaria
escribiendo.”

“Luz natural suave en una oficina luminosa.

“llustracion estilo cémic profesional.”

“Tonos calidos y suaves.”
“Despacho institucional con ordenadores.”

“Formato honzontal 16:9 para
presentacion.”

“Una buena imagen empieza por un buen prompt: di qué quieres, como lo ves y con qué estilo.”
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- DIAPOSITIVA 2 — Ejemplos practicos de prompts visuales

Tipo de ejemplo Prompt completo Qué destaca o)

wa Fotografia realista “Fotografia realista de una empleada del Instituto Social Precision y realismo.
de la Marina atendiendo una videollamada desde su
oficing, luz natural, plano medio, tonos calidos.”

£ llustracion tipo comic “llustracion estilo comic, una mujer con traje charlando Estilo narrativo, visualmente
con un robot simpatico mientras toman café, fondo de amable.
oficina luminosa, colores planos y calidos.”

Infografia vectorial “Diseno vectonial plano que muestra las fases del proceso Claridad e impacto visual.
de solicitud de ayudas del ISM, fondo blanco, colores
institucionales, formato horizontal.”

f& Escena ambiental “Vista general del puerto al atardecer, con trabajadores Enfatiza atmosfera e
del mar y barcos en primer plano, luz anaranjada y iluminacion.
reflejos en el agua, estilo fotorrealista.”

Consejo practico:

“Empieza siempre con el sujeto y el estilo, y afade poco a poco luz, color y entorno hasta conseguir la
Imagen que imaginas.”
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# A practicar con Copilot!

COPILOT GEMINI CHATGPT

Crea una foto realista de una empleada de gabinete de coordinacion de contrataciéony
Politica Financiera del Area de Economia, Innovaciéon y Hacienda del Ayuntamiento de
Madrid con luz natural, colores frios, ventana detras de la silla
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+ 4
. Agentes

Imagina que tienes un asistente inteligente que te ayuda
a pensar, escribir, organizar ideas y resolver problemas.
Pero no es humano...

7

Acceder a

&

Comprender

instrucciones en herramientas

lenguaje y datos

natural

S

Automatizar

tareas repetitivas Tomar decisiones
simples basadas
en reglas




INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Ejemplos de |IA en AAPP 7y

Objetivo:

&

o o \ ,“ e 9%o

Descubrir qué proyectos de |IA estan haciendo las A '-‘
e )

AAPP para mejorar el servicio a los ciudadanos
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& Ejemplos de IA en AAPP

ORGANISMOS Y UNIDADES DEL ESTADO

Infraestructura /
Organismo

AESIA (Agencia Espafiola
de Supervision de la I1A)

®: ALIA (Arquitectura de
Lenguajes de IA)

©  Salamandra

i Marco GovTech de
Gobernanza

v MareNostrum 5

Descripcion

Primer organismo europeo creado para supervisar y
regular el desarrollo y uso de los sistemas de IA, en
linea con el Reglamento Europeo de IA.

Infraestructura publica y abierta para el desarrollo de
modelos de lenguaje grandes (LLM) en espafiol y
lenguas cooficiales.

Familia de Modelos de Lenguaje Grandes (LLM)
concretos (e.g., Salamandra-7b, ALIA-40B) desarrollados
bajo el paraguas de ALIA.

Iniciativa para establecer un modelo de gobernanza de
datos y una incubadora de casos de uso de IA. Incluye
el Portal de Transparencia y Contratacion con IA
(TendersTool).

Uno de los superordenadores mas potentes de Europa,
ubicado en el Barcelona Supercomputing Center (BSC).

@ Obijetivo Estratégico (Rol)

Fomentar una IA transparente, responsable y
ética, garantizando el cumplimiento
normativo, la seguridad y la proteccion de los
derechos ciudadanos.

Garantizar la soberania tecnoldgica y
lingliistica en el ambito de la IA y reducir la
dependencia de tecnologias extranjeras.

Fomentar la investigacion, el desarrollo de
soluciones y la adopcidon de lalA en la
administracion publica y el sector privado.

Impulsar la transformacidn digital y la
eficiencia de los servicios publicos,
mejorando la transparencia en la
contratacion y sirviendo como catalizador del
cambio.

Potenciar los recursos de supercomputacion
a través de la Red Espaiiola de
Supercomputacion (RES) para incrementar la
capacidad de procesamiento para proyectos
avanzados de IA.
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& Ejemplos de |A en AAPP

ENTIDADES LOCALES — AYUNTAMIENTO DE MADRID

Smart City Expo World Congress 2025

Agentic City, una ciudad al servicio de las personas - Tech Show Madrid 2025

Transformacion Digital - Ayuntamiento de Madrid - Smart City Expo World Congress 2025 - Proyectos:

Madrid Inteligencia Artificial - apita
8 Tech Show Madrid ol | D
Estrategia Madrid

MultiCloud
Inteligencia artificial
Ciberseguridad

Agentic City. una ciudad al servicio de las personas
]

MAIA: Presentacion de PowerPoint Plataforma de Contrataciéon del Sector Publico E'I E.

El Ayuntamiento presenta DesaflA Madrid, un proyecto que reta a startups y emprendedores a resolver
problemas con soluciones tecnoldgicas - Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento destinara 1,2 millones de euros al desarrollo de proyectos gue incorporen la
inteligencia artificial en beneficio de la sociedad

El Ayuntamiento destina 835.000 euros para un contrato de servicios de apoyo a la gestidén de su centro
de inteligencia artificial - Ayuntamiento de Madrid - HOME - MIL Madrid

Premios
Inteligencia Artificial

Premios Inteligencia Artificial y Techologias Avanzadas - Ayuntamiento de Madrid. yTecn°|og|as Avanzadas

2024

12 retos
L Dotacién total de 480.000€
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& Ejemplos de IA en AAPP

ORGANISMOS Y UNIDADES DEL ESTADO

Algunos proyectos:

1.Hiperautomatizacion y Copilot Studio
1. Organismo: Navantia (Empresa publica dependiente del Ministerio de Defensa)
2. Importe: 6,5 millones de euros
3. Descripcién: Desarrollo e implantacidn de capacidades avanzadas de andlisis de datos e |A para mejorar procesos internos en
diseno naval, control de calidad y logistica.
2.Proyecto “Generacion IA” — Contratos de investigacion
1. Organismo: Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcién Publica junto con Ministerio de Ciencia, Innovaciény
Universidades
2. Importe: 120 millones de euros (en varios contratos)

3. Descripcion: Contratos de investigacion en centros publicos para formar talento cientifico y técnico en IA y potenciar su
aplicacién en distintos sectores.
3.Implementacion de sistemas avanzados de vigilancia de mercados con IA
1. Organismo: Comisidon Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC)
2. Importe: 1,45 millones de euros

3. Descripcion: Proyecto para mejorar la supervision del mercado mediante sistemas avanzados basados en inteligencia artificial.
4. Varios contratos
1. AEAT ha aprobado un Plan Anual de Control Tributario y Aduanero para 2025 que incluye el uso de IA para mejorar la deteccién
de riesgos vy la eficiencia operativa, siempre con supervision humana.
2. Mantenimiento y desarrollo de aplicaciones informaticas del Departamento de Informatica Tributaria de la AEAT, con un

presupuesto estimado de unos 71 millones de euros, que incluye tecnologias de inteligencia artificial, big data y ciberseguridad
para mejorar la gestion tributaria y el servicio al contribuyente.

3. La AEAT de Hacienda emplea la IA para detectar casos de fraude fiscal
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& Ejemplos de IA en AAPP

COMUNIDADES AUTONOMAS

1. Plataforma Agroalimentaria en Red (PAN)
Organismo: Secretaria General de la Consejeria de Hacienda de Castilla-La Mancha
Importe: 9 millones de euros
Descripcion: Consultoria, desarrollo de software y soporte tecnoldgico para la
plataforma PAN en el marco del programa RETECH, con fondos NextGenerationEU.

2. Programa EficienclA en Comunidad de Madrid
Inversiones de 23 millones de euros para revisar y automatizar 200 procedimientos
administrativos, representando el 90% de los tramites ciudadanos.
Implementacion de avatares de IA multicanal para atencion ciudadana personalizada
y automatizacion de tareas repetitivas.

3. SCAMIA, el proyecto de la Comunidad de Madrid que llevara el loT y la IA a los edificios
publicos

4. DIGITALIZA MADRID, La Comunidad de Madrid lanzara la Factoria de IA donde startups
y empresas desarrollaran proyectos utiles para los ciudadanos | Comunidad de Madrid






