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RESUMEN DE LA SESION:

Comenzamos hablando del reto que
tenemos las administraciones ante la
necesidad de simplificacién para agilizar
nuestros procedimientos y mejorar los
servicios prestados a la ciudadania.

Desburocratizar la administracion,
objetivos y beneficios.

¢Qué espera la ciudadania de la
administracién? Principales demandas.

Consultora de Servicios en
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Modernizacion del Goblerno
de Canarias

Concepto, tipos y procesos de simplificacion administrativa.

M? Teresa Covisa
Rubia

Las fases del proceso de simplificacion: Identificacién, descripcidn y andlisis, reingenieria del procedimiento,
implantacion medidas y evaluacidn del proceso y actuaciones finales.

Ademas, realizamos trabajos practicos en grupos: Barreras y consecuencias de la no agilidad en la gestion de
nuestros procedimientos, diagnostico DAFO sobre debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades ante nuestra

necesidad de simplificaciéon y esbozo de algunas medidas y acciones a tener en cuenta.

A partir de aqui podemos trabajar en laboratorios de innovacion para solucionar los problemas detectados

minimizando nuestras debilidades, aprovechando nuestras oportunidades, afianzando nuestras fortalezas y

reduciendo las amenazas. Por Ultimo, se trabajé ideando algunas acciones y medidas a implantar.



